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E uma satisfacdo té-lo como nosso mais novo cliente!
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Esperamos que vocé tenha uma locacao tranquila, por isso
elaboramos este “Manual do Locatario” com informacdes
basicas, porém muito importantes, para ajuda-lo do inicio ao
fim da locacdo. Nele vocé encontrard também
esclarecimentos sobre as duvidas mais comuns, baseados na
Lei do Inquilinato e em seu Contrato de Locacao.

Esperamos que ele seja util e que esta locacdao atenda as
suas necessidades, proporcionando conforto, seguranga e
felicidade.

Mantenha-o sempre em maos!
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ENERGIA, AGUA VISTORIA DO IMOVEL

Lembramos que a transferéncia da titularidade das contas nas
concessionarias de energia, agua e gas para o seu nome é de sua
responsabilidade, conforme previsto no Contrato de Locacdo.

O i

AGUAS GUARIROBA ENERGISA/ MS
08006420115 0u 115. 08007227272 '

IMPORTANTE

Em seu CPF n3o poderda constar pendéncias
financeiras de qualquer outro imével junto as
concessionarias

Nao é permitida a transferéncia de Titularidade ou
nova ligagdaoem nome de terceiros

Apobs a transferéncia, envie ao nosso setor de Aluguel
uma copia da primeira conta emitida em seu nome,
no prazode 30 (trinta) dias

X/

** Vistoria Inicial do Imével

Ao receber suas chaves, confira o estado de conservacao do
imovel com o relatdrio de Vistoria Inicial que vai estar junto ao seu
contrato de locacdo e avise-nos formalmente de eventuais
divergéncias em até 15(dias).

ATENCAO!
No caso de prédios sem porteiros ou casas com portao fechado,
é de responsabilidade do locatario estar presente ou
providenciar acesso aos funcionarios da AGUAS GUARIROBA e

DUVIDAS FREQUENTES

Porque a vistoria deve ser contestada por escrito?
Para seguranca do locatario, do locador e da administradora
porque constitui prova que pode ser analisada a qualquer tempo.

IMPORTANTE
Nao confunda contestag¢dao com solicitagdo de servigo

CONTESTACAO: situacdo com as quais o locatario n3o concorda
ou acredita estar em desacordo com o laudo da Vistoria

SOLICITACAO DE SERVICO: Tudo o que precisa ser consertado no
imovel, sendo requerido separadamente, independente de
contestagao.

ENERGISA para que sejam feitas as devidas ligacdes de energia e
agua noimovel. 7
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SEGURO INCENDIO FIANCA LOCATICIA

CONTRATO

Devo pagar o Seguro contra incéndio de um imodvel
alugado?

Consta no seu contrato de locatdrio, como é estabelecido

por lei (Lei 8.245/91- Art.22 - Parégrafo VIII), a obrigaco O prazo da fianca locaticia é até a entrega das chaves ou até o
Caso o locatario contrate o seguro diferente da indicada

pela Prisma Imdveis, terd obrigatoriamente que A fianca locaticia é regida pelo Art. 39 da Lei do Inquilinato, que é
encaminhar a apdlice, para n3o gerar duplicidade nos a sua legislacdo especial. Desta forma, o contrato com fianca
valores a serem pagos no boleto. locaticia devera ter vigéncia, obrigatoriamente, até a efetiva

entrega das chaves pelo locatdrio ao administrador.

Fianca Locaticia abrange:

- Fianga de pessoa fisica (Fiador): Pessoa responsdvel por
saldar toda e qualquer divida que possa ocorrer durante a
locacdo e ndo paga pelo locatério;

- Titulo de Capitalizagdo: E a compra de um titulo da
Capitalizacdo no valor de aproximadamente 08 (oito)
alugueres e encargos e que ficara depositado e vinculado ao
contrato até a entrega das chaves;

- Seguro Fianga: Uma boa forma de garantir a locacdo é a
contratacao do Seguro fianga mediante o pagamento no valor
de 2 vezes o valor do aluguel sendo renovado anualmente. A
seguradora somente aprova a contratagdo do seguro
mediante aprovacao do cadastro do locatario.
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MANUTENCAO

Depois de recebido o imédvel e aceita as condigdes da vistoria, as
manutengdes do imodvel serdo do locatario. No andamento da locagao
podem ocorrer alguns problemas de reparos e manuten¢do causados
pelo desgaste natural e pelo proprio uso do imovel, seja ele normal ou
intenso. A execucdao destes reparos sdao de inteira responsabilidade e
pagamento do inquilino.

Todo locatdrio deve cuidar do imdvel como se fosse seu. Surgindo
qgualquer problema, comunique-nos imediatamente por escrito (uma
prova de que teve o cuidado de levar o fato ao conhecimento do
proprietario do imdvel), evitando assim que o mesmo se agrave e que
vocé seja responsabilizado por negligéncia.

Veja a relagdo de manutencgdo que é de responsabilidade do inquilino:

v
v
v
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Mantenha sua caixa d’dagua tampada e limpa;
Limpeza periodicamente as calhas do imoével;
Providenciar o desentupimento de ralos, vasos, pias, sanitdrios, caixa de
gordura e esgoto a qualquer sinal de irregularidade;
Evite o acesso de terceiros a o telhado, a fim de preservar o estado das
telhas e evitar acidentes. Caso seja necessario o acesso ao telhado
acompanhe o servigo para verificar se ndo houve quebrade telhas paraevitar
futuros vazamentos;
Evite molhar as portas de madeira dos banheiros, cozinha, dreade servigo, de
maneira que elas sejam conservadas em bom estado;
Manutengao das torneiras, registros, vdlvulas, etc.;
Vazamento na hidra (troca do reparo) ou descarga, sifées (pia, tanque) ou
flexiveis (vaso, chuveiro), torneiras em geral;
Reparos em tomadas, interruptores, fusiveis, fechaduras;
Manutencao de aquecedores;
Reparo em portoes, interfones, alarmes;
Conserto de pinturae piso;
Conserto dos acessorios quebrados durante o uso do imoével;

Nenhuma modificagdo interna ou externa ao imével podera ser realizada sem

o consentimento prévio do locador.
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PAGAMENTO
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% Pagamento deAluguel

Pagamento do aluguel podera ser realizado na Prisma Imdveis, ou,
seus boletos serao encaminhados mensalmente via Correio ao
imével, ou a qualquer outro endereco que venha solicitar. Em caso
de atraso, seu fiador sera avisado.

Figue atento ao vencimento do seu aluguel, evitando pagamento
de juros e multa decorrentes do atraso.

22VIA DO BOLETO

N3do recebendo o boleto para pagamento até 2 (dois) dias antes
do vencimento, o locatdrio devera solicitar que o mesmo seja
encaminhado por e-mail, ou se preferir, o pagamento podera ser

realizado na Prisma Imoveis. 7

DUVIDAS FREQUENTES

COBRANAC EM BOLETO
Os valores de IPTU e Condominio serao cobrados juntamente com o
aluguel em um Unico boleto gerado pela Prisma Imoéveis.

INFORME DE RENDIMENTOS = Pessoa Juridica

Na hipétese de ser langado em seu recibo de locagdo o desconto
referente a retencdo do Imposto de Renda, ndao esqueca de efetuar
o pagamento das Darf’s em nome dos locatarios e encaminha-las no
inicio do ano seguinte ao Setor de Aluguel da Prisma Imdveis.

QUAL O PERIODO E A FORMA DE REAJUSTADO?
Durante a vigéncia do contrato, os reajustes serdo anuais com base
no IGP-M, o indice Geral de Precos do Mercado
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DESOCUPACAO DO IMOVEL DESOCUPACAO DO IMOVEL

Condigcoes paradevolugao doimavel

/7
L X4

Comunicar formalmente (por escrito) sua intencdo de
desocupar o imével com 30 (trinta) dias de
antecedéncia.(Art. 06 da Lei 8.245/91) . Em caso de rescisdo
antes do término do contrato, haverd multa contratual.

Confira o estado de conservagao do imével com a Vistoria
Inicial, pois as condi¢cdes do mesmo deverado estar exatamente
como noinicio da locagao.

Efetue a limpeza geral do imdével e a pintura, caso tenha
recebido com a pintura nova.

Efetue todos os reparos necessarios antes da entrega das
chaves.

Solicite a exclusao de sua titularidade junto as concessionarias
de 3agua e energia, dentro do prazo de 05 (cinco) dias,
conforme previsto no Contrato de Loca¢do. E também de sua
responsabilidade o pagamento de contas residuais e
apresentacdo do consumo final junto a Prisma Imoveis.
(Aguas Guariroba e Energisa)

Por que é o inquilino que deve providenciar o desligamento e o
consumo final de agua e luz , e ndo a imobiliaria?

Porque a responsabilidade pelo pagamento de tais débitos é do
locatdrio e as quitacdes sao indispensaveis para a rescisao da locacao.
Por outro lado, o desligamento é pedido ao locatario para que ele
tenha certeza de que quitou todas as contas de agua e luz, evitando-se
gue as concessionarias emitam débitos indesejados.
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Ap0s verificar os procedimentos de Desocupagao do Imovel,
comparega a Prisma Imdveis para entrega das chaves e
pertences doimovel.

CONDICOES PARA A ENTREGA DO IMOVEL: A condi¢do
para que o imovel seja entregue — e suas
responsabilidades com aluguel e encargos cessem — é
de que o imdvel esteja exatamente na condicdo do
inicio da locacdo. Leia atentamente a vistoria inicial e
confira todos os itens. Se constatadas irregularidades no
imével na vistoria final, vocé nao podera entregar as
chaves. Neste caso, aluguel e encargos continuarao a
correr por sua conta até que o imdvel esteja de acordo
com a vistoria inicial.

As providéncias descritas estdo de acordo com a Lei do
Inquilinato (8.245/91),
contratuais.

bem como com as disposi¢des
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Dicas uteis Dicas uteis

Respondendo as perguntas abaixo e observando as
sugestoes indicadas, acredite, a sua mudan¢a tem tudo
paratranscorrer com muito mais tranquilidade. Confira!

1 —Vocé mora em apartamento ou casa?

2 — Quantos comodos possui o imodvel? ”,
3 - 0que hdanos comodos?

4 — O que vai ser transportado ao novo endereco e o que fica?

5 — Separe o que vai e o que fica

6 — Todas as pegas entram pelo porta?

7 — As pegas que nao entram pelo porta podem ser desmontadas?

8 — Se vocé mora em edificio, o elevador de servico é grande ou
pequeno?

9 — Serd precisoicar alguma pec¢a? Quantas?

10 — O caminhdo pode parar na porta do prédio? (Normalmente os
porteiros estdo aptos a responder a esta pergunta)

11 — Tem horario para descarregar? Se houver, de acordo com o
tamanho da mudanca, sera preciso mais do que um dia, pois o
caminhdo ndo podera descarregar no mesmo dia. Se a sua mudanca
for grande, seria interessante pensar em um local para passar a noite.

12 — Certifique-se de que ndo hd nenhuma outra mudanca no mesmo
dia. Verifigue também se ndo ha feira no mesmodia.

13 - Verifique com o condominio datas, horarios e procedimentos
permitidos de acordo com Regulamento Interno, evitando
transtornos e penalidades por infracao.
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OCUPACAO DO IMOVEL

Teste os registros de agua, gas e ligue a chave
geral de energia

N . .
C% Testes todas as torneiras, chuveiros, tomadas,
descargas e demais acessorios.

Verifique a voltagem da rede elétrica do imdvel e

de seus aparelhos.

CUIDADOS COM A CASA
Para prevenir arrombamentos em sua casa:

- Evite deixar o imdvel sozinho por longos periodos

- Ao viajar cancele ou transfira a entrega de jornais ou revistas,
gue podem acumular na entrada do imével e alertar o ladrao

- Se aresidéncia fica vazia durante o dia, ndo mantenha as luzes
acesas

- Tente proteger o imével com grades, trancas, muros, alarmes
ou mesmo cadeados nos portdes e nas portas

- Feche todas as janelas, portas e demais dependéncias

- Solicite a um vizinho de confianga para estar atento e se notar
algo anormal, chamar a Policia Militar pelo fone 190.

- Peca ao zelador paranao informar que nao esta em casa
- Nao deixe objetos préximos a janela que facilitem o acesso ou

a saida de delinquentes
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Até breve!

Esperamos que este “Manual do Locatario” seja util e que a
Prisma Imodveis cumpra seu papel de forma eficiente durante
toda a locacgao.

E uma grande satisfacdo té-lo(a) como cliente. Por isso,
mesmo apods a desocupacdao do seu imoével, queremos
permanecer ao seu lado.

Se vocé esta em busca de uma nova locac¢ao ou da aquisicao
de um imodvel préprio, a Prisma oferece inumeras opcoes de
imoveis.

Para a compra ou nova locagao de imovel,
consulte-nos!

PRISMA

IMOVEIS



